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OSAAMISEN
KAUPPALISTA

Kaupan ala on murroksessa ja vutta osaamista tarvitaan kehittéimédin toimintoja seka
edistédmacdin lilkketoimintaa. Samaan aikaan alalla tyéskentelevisté asiantuntijoista vain
alle 10 prosenttia kokee, ettd heiddn osaamistaan hyédynnetdcin nykyisissd
tyotehtdvissd taysimdadrdisesti.

Osaamisen kehittdminen on keskeinen kysymys myés kaupan toimi-
alalle jatkuvuuden ja kilpailukyvyn ylldpidon kannalta. Ennakoivalla
osaamisen kehittdmiselld my6s vastataan tuleviin muutostilanteisiin.

Kuitenkin ainoastaan noin 18 prosenttia alan asiantuntijoista ndkee,
ettd omassa yrityksessd osaamisen kehittdmistd tehd&dn suunnitel-
mallisesti. Oman osaamisen pdivittdmisestd on viimeisen vuoden
aikana keskustellut tydnantajansa aloitteesta ainoastaan 8 prosenttia
alan asiantuntijoista. Luvut kayvat ilmi YTN:n kyselytutkimuksesta.

Jotta ala saa kayttéonsd parhaan osaamisen, olisi olemassaolevan
henkildston osaamista kehitettdvd vastaamaan tulevaisuuden
liiketoiminnan tarpeita. Ennakoimalla vdltetddn myos kipedt
irtisanomistilanteet.

Haastamme alan toimijat toteuttamaan
seuraavat toimet osaamisen edistémiseksi:

Osaamisen kartoittaminen ja osaamiskeskustelut

= Ainoastaan 8 prosenttia asiantuntijoista
® oli keskustellut kuluneen vuoden aikana tyénantajansa
aloitteesta oman osaamisensa nykytilasta ja sen
kehittdmisestd.
Kartoitetaan jdrjestelmdllisesti yrityksen
henkiloston osaaminen.
= Kdydddn vuosittaiset osaamiskeskustelut
esimerkiksi osana kehityskeskusteluja.
Yllapidetddn puhetta osaamisesta tyépaikalla
vaikkapa yksikkokohtaisten kahvihetkien muodossa,
jossa jaetaan ajatuksia.

Vuosittaiset
osaamiskeskustelut:

s Osaaminen tdlla hetkelld

m  Tehtdvén vaatima osaaminen

m  Tehtdvdn ulkopuolinen osaaminen ja sen hyddyntdminen

= Tehtdvdn kehittdmisen vaatima osaaminen

= Mitd osaamisalueita tyontekijd haluaisi kehittad

= Mitd osaamista tehtéva tulevaisuudessa edellyttad

= Miten nykyinen osaaminen auttaa pddsemdadn
strategian tavoitteisiin

»  Minkdlaisia tarpeita yritykselld on osaamisen
suhteen tulevaisuudessa

= Milla aikataululla esille nousseita osaamistarpeisiin liittyvid
koulutuksia hankitaan (henkilékohtainen koulutussuunnitelma)
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Tyontekijéin osaamisen

hyédyntéimistavoite véhintadn 90 %

= Asiantuntijoista ainoastaan 9,5 prosenttia arvioi
nykyisessd tehtdvdssddn hyddyntdvansd
91-100 prosenttia osaamisestaan.

= Tiedostetaan ja hyddynnet&ddn osaamiskeskusteluiden
ja -kartoitusten avulla I6ydetty osaaminen.

= Asetetaan tavoitteeksi jokaisen henkilon kohdalla
olemassaolevan osaamisen hyédyntdminen vahintdadn
90 prosenttisesti.

Yksilon valinnanvapautta osaamisen

kehittdmiseen lisattavd

= Asiantuntijoista 57 prosenttia kertoi saaneensa
koulutusta liian véhdn tai ei lainkaan.

= Osaamiskeskustelussa ilmenneet
osaamistarpeet huomioitava koulutustarjonnassa.

= Yksildiden ja tehtdvdkuvien erot
osaamistarpeissa huomioitava.

= Yksilon valinnanvapautta osaamisen kehittémisessd
lisattavd, ei tarjota jokaiselle samanlaista koulutusta.

Ennakoivalla osaamisen kehittémisellé

vastataan tulevaisuuden muutostilanteisiin

= Alan asiantuntijoista vain vajaa 18 prosenttia kokee,
ettd organisaation osaamistarpeita ja
koulutusvaihtoehtoja kehitetddn suunnitelmallisesti.

= Parantaa yrityksen ketteryyttd muuttuvassa maailmassa.

= Luodaan kilpailuetua saamalla tulevaisuudessa
tarvittava osaaminen gjoissa yrityksen kdyttoon.

= Edesautetaan innovointia ja uusien
liiketoimintojen syntyd.

Johtaminen ja ty6olosuhteet kuntoon

= Alan asiantuntijoista 60 prosenttia arvioi henkildstén
vaikuttamismahdollisuuksien olevan heikkoa yrityksen
padatoksentekoon ja vuoropuhelun tason olevan huonoa.

= Johdetaan ihmisid jo osaamista, ei koneita.

= Hydédynnetddn paremmin tydhonsd sitoutuneiden
asiantuntijoiden panosta

= Parannetaan vuoropuhelua henkildstdn ja johdon kanssa
siten, ettd kaikki henkilostéryhmdt ovat edustettuina.



Kuinka suuri osa osaamisestasi
hyodynnetédin mielestdsi talla hetkella
tehtdivdssdsi?
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Missd mdédrrin nykyisen henkiléston osaamista
mielestdisi kehitetécin vastaamaan yrityksen
nykyhetken ja tulevaisuuden osaamistarvetta.

Suunnitelmallisesti
ja riittavasti
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Kuka pddttad osaamisesi pdivittdmisestd (koulutukset)?

50%

40%

33,3%

30%

20%

10%

0%

Tybénantaja Tybnantaja Mind itse Mind itse Joku muu En tiedd
paattad, kaikille  paattad, paatan, paatan,
sama koulutus yksilolle tarvitsemani  tydénantajan
raataloityja koulutus antamista
koulutuksia vaihtoehdoista

Oletko keskustellut osaamisesi pdivittimisestd
tyonantajasi kanssa viimeksi kuluneen vuoden aikana?

30,6%

Kyll&, omasta
aloitteestani

Kyllg, seké
ty6nantajan ettd
omasta aloitteestani
(véhintédn kaksi
keskustelua)
Kyllg, tydnantajan
aloitteesta

Kuinka paljon olet saanut koulutusta
viimeksi kuluneen vuoden aikana?
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Liikaa Tarvitsemani Liian véhén  En lainkaan (vaikka  En lainkaan,
ma&drén olisin tarvinnut enkd sitd
koulutusta) tarvinnutkaan

68,8%

Jossain
madrin

Osaamiskysely toteutettiin syksylld 2018 ja siihen vastasi alalla
asiantuntija-, esimies- ja johtotehtdvissa tydskentelevid henkilitd.

Keita ovat kaupan
ylemmat toimihenkilot?

Kaupan alalla tydskentelee noin 30 000 ylempdd toimihenkilod
esimies- ja asiantuntijatehtdvissd. Ylemmat Toimihenkil6t ovat
alalla oma, tunnustettu henkiléstéryhmdnsa.

Sukupuolijakauma Asemataso Palkka Harmaa
Mies 60% ylin johto 6% 4700 eur/kk tybaika
Nainen 40% johto 14% (mediaani) 2,7 h/viikko
keskijohto 33% (ka)

asiantuntija 36%
Ammattivuodet toimihenkilé 11% Matkapdivét

14 22
(ka)

Oletko sind yksi meista?

= Toimit vastuullisissa asiantuntijatehtdvissd, keskijohdossa
tai yritysjohtoa avustavissa tehtdvissd

= Tydsi on itsendistd ja vastuullista

= Olet korkeakoulutettu, esimerkiksi ekonomi, insinori, tradenomi,
diplomi-insinddri, lakimies tai pdtevoitynyt tyosi kautta ammattiisi

u Olet esimerkiksi myynti-, osto-, markkinointi-, henkilost6-, talous
tai asiokaspalvelupdadallikko, ostaja, huolto- tai myynti-insindori

n Tyoskentelet vahittdis- tai pdivittdistavarakaupassa,
maahantuontiliikkeessd, teknisessa tukkukaupassa,
|&éketukkukaupassa tai erikoiskaupassa

Akavalainen Ylemmdt Toimihenkilét YTN liittojensa kanssa huolehtii
yksil6llisestd tyésuhdeneuvonnasta ja jasenpalveluista seké
kokonaisvaltaisesti alan ylempien toimihenkiléiden edunvalvonnasta.
facebook.com/ytnkauppa

vapautaosaaminen.fi

Ylemmat Toimihenkil6t YTN on Akavan yksityisen sektorin neuvottelu-
jdrjest6. Vastaamme ylempien toimihenkiliden sopimustoiminnasta
teollisuudessa sekd palvelualoilla. YTN:n jéisenind on 20 akavalaista
liittoq, joiden kautta edustamme 170 000 asiantuntijaa ja esimiestd
eri toimialoilla.

ytn.fi

facebook.com/ylemmattoimihenkilot

twitter.com/YTN_ry
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