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https://youtu.be/6WLkQIxqSew?t=6s

Dale Carnegie
1888 - 1955

Dale Carnegie was an American
writer and pioneer in the field of
self-development. He is most
commonly recognized for his
world-wide famous book
"How to Win Friends and
Influence People."










The name of a
person is the

sweetest sound to
him Iin any
language

~ Dale Carnegie ~




Vuorovaikutuksen kolme kaskya

1. Al3a kritisoi, tuomitse tai valita
2. Anna rehellista ja vilpitdonta kannustusta

3. Saaihmiset haluamaan sita, mita haluat
heidan tekevan

yin




MUISTILISTA

IHMISTEN KANSSA TOIMIMISEN
PERUSPERIAATTEET

« AlA kritisoi, tuomitse tai valita

* Arvosta rehellisesti ja vilpittdmasti toista
ihmista

* Saaihmiset haluamaan sita, mita haluat
heidan tekevan

SAA IHMISET PITAMAAN SINUSTA

* Ole aidosti kiinnostunut toisista

* Hymyile

* Muista ja kayta etunimea

e Kuuntele ja kannusta puhumaan

* Puhu aiheista, mista toinen on kiinnostunut
e Saa toinen tuntemaan itsensa arvokkaaksi

MIELIPITEESEEN VAIKUTTAMINEN

Keino vaittelyssa voittamiseksi on vaittelyn valttaminen

Kunnioita toisen henkilén mielipiteita — ala koskaan sano
toiselle, etta sind olet vaarassa!

Jos olet itse vaarassa, myonna se nopeasti ja innokkaasti
Aloita aina ystavallisesti

Saa toinen sanomaan “kylla, kylla” heti alussa (eli mieti
kysymyksesi tarkkaan)

Anna toisen pitaa etupdassa huolta puhumisesta (ndin
han tuntee itsensa tarkeaksi)

Anna toisen luulla, ettd idea oli hdnen

Koeta rehellisesti katsella asioita toisen ihmisen
nakokannalta (miksi hdan on eri mielta?)

Suhtaudu myotatuntoisesti toisen ihmisen ajatuksiin ja
toivomuksiin

Vetoa jalompiin vaikuttimiin (“mina tiedan, etta sina olet
hyva ihminen”)
Dramatisoi idea — tee siitd show (mielummin 6verit kuin

vajarit)
yin

Anna kilpailuhaaste



"We have two ears and
one mouth so that we
can listen twice as much
as we speak."

- Epictetus




Elefantti ja ratsastaja g

Ihmismieli on 100 000 vuotta vanha kone

Ratsastaja keksii kaikkia jarkiperusteita

norsun tekemien paatosten tueksi

Puhu elefantille!
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Tarinat

Storytelling is a superpower!

Samaistuttava tarinan sankari

Empatiaa herattava tarinan sankari

Tarinan kuvituksen kertominen

Kielikuvat

Draaman kaari

Tarinan opetus
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Kiitos osallistumisestasil



