3.5.2021

Kysely rahoitusalan henkil6stélle ja tyonantajien edustajille - miten’ korona muutti

rahoitusalan tyota?

Osana FinanssiTYO2030-kehittimishanketta toteutettiin tammi-helmikuun vaihteessa kyselytutkimus siita,
miten korona muutti - véliaikaisesti tai pysyvésti - rahoitusalan ty6ta. Tutkimuksen toteutti Aula Research
Oy. Selvityksen kohderyhméné oli tyénantajien edustajia ja henkilbsta rahoitusalan yrityksissa. Vastaukset
keréttiin eteenpdin jaettavilla avoimilla vastauslinkeilld. Kysely toteutettiin otoksena. Henkiléstéltad saatiin
300 vastausta, ja tyénantajien edustajien vastauksia kertyi 168.

Kehittdmishankkeen tyéryhmé on kirjoittanut kyselyn analyysin Aula Researchin tulosesittelyn pohjalta.

Koronakriisin aiheuttamat muutokset yrityksissa: etatyon laajuus ja vaikutukset

e  FEtitys koskettaa rahoitusalalla ldhes kaikkia - muutos ennen koronakriisid vallinneeseen tilantee-

seen verrattuna on todella iso.

e Naiset ndkevat miehid useammin etétyon helpottaneen tyén ja perheen yhteensovittamista seka

parantaneen tydn tehokkuutta.

e Mitd koronakriisin jélkeen - jatkuuko etétyé aikaisempaa laajempana? N&in arvioidaan ainakin p&a-
konttoritoimintojen osalta. Suhtautuminen etéty6hdn on varauksellisempaa pienemmissé tydpai-

koissa.

e Henkil6sts suhtautuu tybnantajia myénteisemmin etétyén laajempaan jatkamiseen koronakriisin

pdéttymisen jalkeen.

e Todennéikdisesti pandemian pdéttyessa tyéta tehddén ns. hybridimallissa.
e Rahoitusalalla olisi hyvé miettid keinoja etatyén negatiivisten vaikutusten lieventdmiseksi. Yritysta-
son hyvia kdytdntsja etdtyéhon liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi on nostettava esille.

Suurin muutos kaikissa yrityksessa oli se, ettd yli
90 prosenttia henkildstdsta siirtyi etatydhdn ko-
ronapandemian my6td. Tama oli yleisin muutos
my&s  konttoriverkostoa edustavien vastaajien
osalta. Padkonttoritoiminnoissa ja keskitetyissa
toiminnoissa siirryttiin konttoriverkostoa enem-
man etdtyohon, eroa oli seitseman prosenttiyksik-
koa. Eniten etatoihin siirryttiin padakaupunkiseu-
dulla ja véhiten alle 10 000 asukkaan kunnissa.
Etaty6ta tehtiin paaasiallisesti neljasta viiteen péi-
vaa viikossa.

Seka tybnantajia etta henkilostéa edustavien vas-
taajien keskuudessa oli uskoa ja halua siihen, etta
koronakriisin jalkeen etatyén osuus séilyy merkit-
tdvana. Tybnantajat olivat arviossaan kuitenkin
henkiléstoa varovaisempia, erityisesti alle 10 000
asukkaan paikkakunnilla.

Naiset haluaisivat tydskennelld etdnd miehia
enemman. Paakonttoritoiminnoissa ja keskite-
tyissé toiminnoissa henkildsto toivoi etatyota hie-
man enemman kuin muissa toiminnoissa. Eniten
etétditd haluttaisiin jatkossa tehdd padkaupunki-
seudulla, jolla oli my&s eniten uskoa siihen, ettéd
nain tulevaisuudessa tapahtuu.

Kuinka paljon olet keskimaéarin tehnyt
etitoitd seuraavien ajanjaksojen aikana?
Kaikki henkil6stén vastaajat (n=300)
—
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Toiseksi suurin muutos kaikissa yrityksissa oli se,
ettd henkildstd3 siirrettiin toisiin, jo olemassa ole-
viin tehtdviin tai toimipisteisiin. Tama oli toiseksi
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yleisin muutos myds konttoriverkostoa edusta-
vien vastaajien osalta, kun tarkasteltiin vastaajia
toimipisteen tyypin mukaan.

Merkittédvaa oli myds se, ettd téiden méaéré kasvoi
ja sitd hoitamaan rekrytoitiin uutta henkil6stda.

Paakonttoritoimintoihin ja keskitettyihin toimin-
toihin sek& konttoritoimintoihin syntyi myds uusia
tehtavig, joita henkildstd hoiti muiden tehtavien li-
saksi. Tama oli yleisintd paakaupunkiseudulla. Uu-
det tehtavat liittyivat esimerkiksi digitalisaatioon
tai uusien sdhkoisten tydkalujen kdyttédnottoon.

Vain neljd prosenttia vastaajista kertoi, ettd ko-
ronakriisin vuoksi ei ollut tapahtunut mitdan muu-
toksia. Nama vastaajat olivat [&hinna pienilta paik-
kakunnilta.

Etityolla ndhtiin olevan sekd myénteisia ettd
kielteisia vaikutuksia

Myénteisina vaikutuksina mainittiin muun muassa
tyén ja perheen yhteen-sovittamisen helpottumi-
nen seka tydn joustavuuden lisdédntyminen.

Henkilostdn vastausten perusteella etdtyd néytti
parantaneen tybhyvinvointia, joskin naisten ja
miesten ndkemykset poikkesivat jonkin verran toi-
sistaan. Naiset katsoivat miehid useammin eta-
tyon helpottaneen tydn ja perheen yhteensovitta-
mista seka parantaneen tydon tehokkuutta -

Tyo6n sujuminen koronan aikana

tehokkuuden osalta‘ero ol jopa varsin_iso-Tydn-
antajat olivat jonkin verran kriittisempia-sen suli-
teen, miten tehokkuus etaty@ssa oli parantunut.

Tydnantajat nakivat etatydssdenemmién kielteisia
vaikutuksia kuin henkiléstd. Tyonantajat kokivat
etdtydn vaikuttaneen kielteisesti muun muassa
vapaamuotoiseen ideointiin ja yhdessad tekemi-
seen, tydn ja vapaa-ajan erottamiseen seka tyo-
hon kiinnittymiseen. Sen sijaan tydnantajat ja toi-
mihenkil6t katsoivat, ettei ettyd ole juurikaan vai-
kuttanut ty6hon tarttumiseen.

Valtaosa vastaajista haluaisi jatkaa etitydssa
jossain muodossa myés sen jéalkeen, kun olot
normalisoituvat

Henkilostosta ldhes puolet (42 %) haluaisi tyds-
kennelld jatkossa kahdesta kolmeen péivaa vii-
kosta etdn3, 26 prosenttia vastanneista toimihen-
kiloistd neljana paivana viikossa. Vain kolme pro-
senttia ei halunnut tehd3 lainkaan etatoita. Vas-
taajista viisi prosenttia sanoi, ettei voi tehda eta-
toita.

Tydnantajien edustajista 60 prosenttia uskoi, ettd
tulevaisuudessa etatoitd tehdddn useimmiten
kaksi tai kolme paivaa viikossa. Heidan arvionsa
mukaan etétyd tulee todenndkoisesti olemaan
laajempaa paékonttoreissa kuin konttoriverkos-
tossa.

e Rahoitusalan tyénantajat ndkevéat esihenkiltydn sujuneen varsin hyvin korona-aikana. Korona-ai-
kana on rahoitusalallakin kiinnitettava erityistd huomiota kollegoiden viéliseen tiedonvaihtoon ja
hiljaisen tiedon siirtdmiseen. Jatkossa hankkeessa voitaisiin pureutua hiljaisen tiedon siirtdémiseen,

my@s alalle tulevien ndkékulmasta.

e Kysely vahvistaa myds ndkemystd, ettd asiakastys (myynti, asiakashankinta ja asiakasneuvonta) ei

ole helppoa korona-aikana.

Vastaajat arvioivat, miten tyon eri osa-alueet olivat
sujuneet koronan aikana. Henkildston ja tydnan-
tajien vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia.
Koronapandemia oli yleisesti heikentényt tyén su-
jumista, mutta tydnantajien edustajien ndkemys
oli jonkin verran henkiléston ndkemyksid pessi-
mistisempi.

Henkildstdon ndkemyksen mukaan koronakriisilla
ei ollut lainkaan tai juurikaan vaikutusta myynnin

sujumiseen tai raportointiin ja muuhun hallinnolli-
seen tydhon. Seka henkiloston ettd tydnantajien
mielesta eniten heikentyivét hiljaisen tiedon siirto,
tiedonvaihto kollegoiden kanssa ja tiimien ohjaa-
miseen liittyva esimiestyd. Pienimmilla paikkakun-
nilla henkiléstd koki asiakastapaamisten ja asia-
kasneuvonnan vaikeutuneen. Tahan saattaa syyna
olla naiden paikkakuntien mahdollisesti ikaanty-
neempi asiakaskunta.
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Myynti T 20 \]5
Raportointi / muu hallinnollinen tyé 2(23 I
Asiakashankinta 7T 191

Asiakastapaamiset / asiakasneuvonta T 191

Tiimin siséiset palaverit 1199| |
Tietojenvaihto esimiehen kanssa 1 178| I

Esimiestyd / tiimin ohjaaminen - 61]7 I
Tietojenvaihto kollegoiden kanssa EG]
Hiljaisen tiedon siirtyminen henkildlta toiselle Ez‘
Keskiarvo T 71I 8]
1 2 3

O Kaikki henkiloston vastaajat (n=300)

Tybnantajat puolestaan arvioivat sekd myynnin
ettd asiakashankinnan hieman heikentyneen. Hei-
dan mielestdan raportointi ja muu hallinnollinen
tyd oli aavistuksen parantunut. Pddkonttoreissa ja
muissa keskitetyissad toiminnoissa myds tiimin si-
sdiset palaverit sujuivat tydnantajien mielesta pa-
remmin kuin ennen koronakriisia.

Tydnantajista 31 prosenttia koki tiimitydskentelyn
huonontuneen koronan aikana. Henkildstd ei
nahnyt tilannetta aivan yhta pessimistisesti, mutta
téssé oli miesten ja naisten valilla iso ero: kolman-
nes miehistd, mutta vain neljannes naisista kertoi
tiimitydon sujuneen korona-aikana huonommin.
Vastaajajoukossa oli varsin vdhén contact cente-
rissd tai vastaavassa tyoskentelevid. Heistd seka
tybnantajat (43 %) ettd henkilostd (37 %) nakivéat
tiimityon sujuneen huomattavan suuressa maarin
aikaisempaa huonommin.

Tyohyvinvointi ja korona

O Kaikki tyonantajien vastaajat (n=168)

Korona-aikana esihenkil6tyén merkitys koros-
tuu

Tydnantajat arvioivat esihenkildtydn sujuneen
varsin hyvin koronakriisin aikana. Taysin tai jok-
seenkin tatad mieltd oli perati 72 prosenttia vastaa-
jista. Hieman kriittisemmin tyénantajat suhtautui-
vat siihen, miten aika on riittdnyt esihenkil6tyéhdn
ja miten esihenkilbiden tuki on toteutunut, mutta
naidenkin osalta vastaukset antoivat voittopuoli-
sesti mydnteisen kuvan tilanteesta.

Tybnantajat kertoivat kyselyssé myds, minkalaisia
hyvid kaytantdja kaytantdja esihenkildtydhdn on
koronakriisin aikana kehitetty. Useimmiten mainit-
tiin epdmuodolliset kokoukset tai etdkahvit, te-
maattiset teams-palaverit ja kanavat sekd paivit-
tain toistuvien palaverien lisddminen.

e Korona-ajan muuttuneilla tyéskentelytavoilla on ollut sekd myénteisia ettd kielteisid vaikutuksia tyd-
hyvinvointiin. Etdtyén myé&ta tyématkoihin kdytetty aika on vahentynyt, ja lisdéntynyt vapaa-aika on
mahdollistanut omaan tyéhyvinvointiin panostamisen ja tyén ja muun eldméan paremman yhdista-
misen. Samalla tyérauha on lisdéntynyt ja turhat keskeytykset ovat véhentyneet.

e Haasteita ovat aiheuttaneet sosiaalisten kontaktien vdhentyminen ja yhteiséllisyyden kérsiminen.
Erityisesti vdhén aikaa alalla olevien kohdalla ty6hén kiinnittyminen on voinut kérsia.
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