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Johdanto

Johdanto

Tama julkaisu on Teknologiateollisuus ry:n, Ylemmdat Toimihenkildt YTN ry:n ja
Ammattiliitto Pro ry:n yhteinen suositus hdirinndn ja epdasiallisen kohtelun
ehkdisemiseksi suunnittelu- ja konsulttialalla.

Suunnittelu- ja konsulttialan toimihenkildiden ja ylempien toimihenkildiden tyd-
ehtosopimuksissa 2020-2021 liitot ovat sopineet tydryhmistd, joiden toimek-
siantona on ollut selvitt&d toimintatapoja, joilla kyet&dn tehokkaasti ennalta
ehkdisemddn ja puuttumaan mahdollisesti esiintyvddn epdasialliseen kayt-
tdytymiseen tydpaikalla. Selvityksen pohjalta tydryhmien tehtévdnd on ollut
laatia mahdollisuuksien mukaan yhteinen suositus hdirintddn ja epdasialliseen
kohteluun puuttumiseksi tai toimintamallin rakentamiseksi.

Liitot tekivat kevadan 2021 aikana selvityksen suunnittelu- ja konsulttialan yri-
tysten kdyt&nndistd ja toimintamalleista epdasiallisen kohtelua ja hdirinndn
tilanteissa. Selvitys tehtiin haastattelemalla yritysten tyénantajon edustajia
ja henkildston edustajia. Selvityksessd@ havaittuja hyvid kayténtdjé on hyo-
dynnetty tdmdn suosituksen laatimisessa.

Jokaisella on oikeus asialliseen kohteluun tydpaikalla. Hyva tydilmapiiri lisad
tydssd viihtymistd, vahentdd poissaoloja ja lisdd tydn tuottavuutta. Hdirin-
ndn ja muun epdasiallisen kohtelun ehkdiseminen on koko tydyhteison, tyon-
antajan ja tyontekijdiden yhteinen asia. Meistd jokaisella oman tydyhteisom-
me jdsenend on vastuu omasta kdyttdytymisestdmme tydpaikalla, ja meistd
jokainen voi omalla toiminnallaan edistdd ja yllGpitadd hyvad tydilmapiirid
ja asiallista tyopaikkakulttuuria. Liitot pyrkivét omalta osaltaan tukemaan
paikallisten osapuolten mahdollisuuksia epdasiallisen kohtelun ja hd&irinndn
ennaltaehkdisemiseen sekd tarjoamaan tydkalujo haastavien tilanteiden sel-
vittmiseen.

Vaikka tyopaikalla ei olisi koettu hairintéd tai epdasiallista kohtelua, on ai-
heeseen hyvd paneutua ja miettid tyopaikalle toimintatavat ennakoivasti
sen varalle, ettd epdasiallista kohtelua tai hdirintdd ilmenee. On tdrkedd,
ettd tydnantaja ja henkildstd kdsittelevat aihetta yhdessd, jotta tydpaikan
pelisddnndt ja toimintatavat tulevat kaikille tutuiksi. Hyva tydilmapiiri teh-
dadn yhdessa!l

Kesdkuussa 2021
Teknologiateollisuus ry

Ylemmdét Toimihenkilét YTN ry
Ammattiliitto Pro ry
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Lakisddteiset vastuut ja velvollisuudet

Lakisdateiset vastuut jo
velvollisuudet

Hairintdd, syrjintdd jo epdasiallista kohtelua koskevia séénndksid on tyd-
turvallisuuslaissa, laissa naisten ja miesten vdlisestd tasa-arvosta (tasa-
arvolaki), yhdenvertaisuuslaissa, tydsopimuslaissa ja rikoslaissa. Hairinndn
jo epdasiallisen kohtelun ennaltaehkdiseminen ja siihen puuttuminen ovat
tydnantajan lakisddteisid velvollisuuksia.

Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaissa on madritelty tydnantajan velvollisuus puuttua hdirin-
tédn ja epdasialliseen kohteluun, kun se on tullut tydnantajan tietoon. Tyd-
turvallisuuslaissa saddetddn myos tydntekijan velvollisuudesta olla hdiritse-
matta.

28 § Jos tydssd esiintyy tyontekijadn kohdistuvaa, hénen terveydel-
leen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hdirintdd tai muuta epdasiallista
kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kdytettévissadn
olevin keinoin ryhdyttdvd toimiin epdkohdan poistamiseksi.

18 § Tyontekijan on tyopaikalla vdltettdva sellaista muihin tyontekijoi-
hin kohdistuvaa hdirintéd ja muuta epdasiallista kohtelua, joka aiheut-
taa heiddn turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Lakisddteiset vastuut ja velvollisuudet

Tasa-arvolaki

Seksuaaliseen ja sukupuoleen perustuvaan hdirintddn liittyvé sddntely on
tasa-arvolaissa.

8d § Tyonantajan menettelyd on pidettdva tasa-arvolaissa kiellet-
tynd syrjintdnd, jos tydnantaja saatuaan tiedon siitd, ettd tyontekijd on
joutunut tyéssddn seksuaalisen tai muu sukupuoleen perustuvan hdi-
rinndn kohteeksi, laiminlyd ryhtyd kdytettdvissa oleviin toimiin hdirinnén
poistamiseksi.

7 § Seksuaalisella hdirinndllé tarkoitetaan tasa-arvolaissa sanallista,
sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kéytostd,
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon henkistd tai
fyysistd koskemattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen,
halventava, noyryyttavd tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hdirinndllé tarkoitetaan tasa-arvolaissa
henkilon sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun
liittyvad ei-toivottua kaytostd, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista, ja
jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan tdmdn henkistd tai
fyysistd koskemattomuutta, ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, hal-
ventava, noyryyttdvd tai ahdistava ilmapiiri.



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609

Lakisddteiset vastuut ja velvollisuudet

Yhdenvertaisuuslaki
Yhdenvertaisuuslaki sisaltad sddnnokset syrjinndstd ja hdirinndstd.

8 § Ket&dn ei saa syrjid icén, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskon-
non, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistys-
toiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaali-
sen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvén syyn perusteella.

14 § Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti louk-
kaava kayttaytyminen on yhdenvertaisuuslain mukaan hdirintad, jos
loukkaava kayttaytyminen liittyy johonkin luetelluista syistd ja kdyt-
taytymiselld luodaan mainitun syyn vuoksi henkil6é halventava tai
noyryyttdva taikka hantd kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkadva
ilmapiiri.

Tyonantajan menettelyd on yhdenvertaisuuslain mukaan pidettévd
syrjintdnd, jos tydnantaja saatuaan tiedon siitd, ettd tyontekijd on jou-
tunut tyéssadn hdirinnén kohteeksi, laiminlyo ryhtyd kdytettdvissédn
olevin keinoin toimiin hdirinnén poistamiseksi.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun

5


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325

Lakisddteiset vastuut ja velvollisuudet

Tyosopimuslaki

Tyosopimuslain mukaan tydnantajan on kaikin puolin edistettévd suhtei-
taan tydntekijdihin samoin kuin tydntekijdiden keskindisid suhteita. Tydnan-
tajaa velvoittaa myos tasapuolisen kohtelun vaatimus. Myods tydntekijan vel-
vollisuuksiin kuuluu tyéturvallisuudesta huolehtiminen.

2 luku 2 § Tyonantajan on kohdeltava tyontekijoitd tasapuolisesti,
jollei siitd poikkeaminen ole tyontekijoiden tehtdvdt jo asema huomioon
ottaen perusteltua.

3 luku 1 § Tyontekijan on tehtdvd tyonsd huolellisesti noudattaen
niitd madrayksid, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti tyén
suorittamisesta. Tyontekijan on toiminnassaan vdltettava kaikkea, mika
on ristiriidassa hdnen asemassaan olevalta tyontekijdltd kohtuuden
mukaan vaadittavan menettelyn kanssa.

3 luku 2 § Tyéntekijan on noudatettava tydtehtévien ja tyoolojen
edellyttdmdd huolellisuutta ja varovaisuutta sekd huolehdittava kéay-
tettdvissddn olevin keinoin niin omasta kuin tyépaikalla olevien muiden
tyontekijoiden turvallisuudesta.

Rikoslaki

Rikoslain 47 luvussa sdddetddn tydrikoksista, joihin lukeutuvat muun muas-
sa tyoturvallisuus- ja tydsyrjintdrikos. Rangaistavaksi sdddetystd tyonanta-
jan tai tdmdn edustajan (kuten esimiehen) menettelystd voidaan tuomita
rangaistukseen se, jonka velvollisuuksien vastainen teko tai laiminlydnti on.
Lisaksi rikoslaissa sdadetddn rangaistuksista muun muassa seksuaalisen ah-
distelun ja muiden seksuaalirikosten osalta sekd henkeen ja terveyteen koh-
distuviin rikoksiin, kuten pahoinpitelyyn liittyen.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Hdirinndn ja epdasiallisen kohtelun tunnistaminen

Hairinndn ja epdasiallisen
kohtelun tunnistaminen

Epdasiallinen kohtelu tai hdirintd tydpaikalla voi ilmetd monin eri tavoin. Osa
epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndsté voi olla selkedsti havaittavaa ja ta-
pahtua ihmisten kohdatessa, mutta sen tunnistaminen voi olla myds vaikeaa,
sillé se saattaa tapahtua esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai etdtydssd.
Jotta ongelmatilanteita voidaan ehkdisté ennalta ja ratkoa jo syntyneitd on-
gelmatilanteita, on epdasiallinen kohtelu tai hdirintd tarkedd tunnistaa.

Hdairinndn ja epdasiallisen kohtelun syntymistd tulee ehkdistd ennakolta.
Tyonantajan tulee tunnistaa hdirinndn riskitekijét tydpaikalla osana muuta
vaarojen arviointia. Riskitekijoitd voivat olla esimerkiksi epdselvéat vastuuky-
symykset, puutteellinen esihenkildtyd tai ongelmat yhteistydssd sekd liialli-
nen tydmadrd ja aikapaine. Arvioinnissa voidaan kdyttdd tarvittaessa asian-
tuntijan, kuten tydterveyshuollon apua.

Hairitsija voi olla kollega, oma tai muu esimies, asiakas tai yhteistydkumppa-
ni. Tydnantajalla on velvollisuus puuttua tydpaikalla ja tydssd tapahtuvaan
hdairintddn myos silloin, kun sitd ilmenee esimerkiksi tydmatkalla, koulutukses-
sa tai asiakkaan tiloissa tydskenneltéessd.

Koska ihmiset kokevat erilaisia tilanteita ja toimintatapoja eri tavoin, on syytd
huomata, ettd kaikki henkildn epdasialliseksi kohteluksi tai héirinndksi koke-
ma ei valttdmattd ole laissa tarkoitettua hdirintdd, vaan asiaa on arvioitava
objektiivisesti. Vaikka kaikki ei-toivottu kdytds ei téytd hdirinndn tai syrjinndn
mddritelmad, muuhunkin epdasialliseen kaytdkseen tydpaikalla tulee puut-
tua ja tydpaikalla voidaan kaikilta edellyttéd asiallista tydkdyttdytymistd.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Hdirinndn ja epdasiallisen kohtelun tunnistaminen

Epdasiallinen kohtelu voi liittyd henkildon tai tydhdn ja on usein luonteeltaan
jarjestelmallistd ja jatkuvaa. Epdasialliseen kohteluun voi syyllistyd kuka ta-
hansa tydyhteison jdsen ja sen kohteena voi olla yhtd lailla esimies kuin alai-
nen. Epdasiallinen kohtelu voi ilmetd tydpaikalla esimerkiksi seuraavin tavoin:

» Sosiaalinen eristdminen, vahattely tai sivuuttaminen
* Huutaminen tai muuten epdasiallinen kielenkdaytto
e Perdgttomien tietojen levittdminen
* Henkilon ominaisuuksien pilkkaaminen
tai mustamaalaaminen
» Uhkaily, vihapuhe tai néyryyttdminen
* Suosiminen tai syrjiminen
» Sosiaalisessa mediassa tai muissa sdhkoisissd
viestimissd tapahtuva kiusaaminen
» Tyon jatkuva hdiritseminen tai tyon vaikeuttaminen
* Fyysisen koskemattomuuden loukkaaminen
« Sanaton epdasiallinen viestintd, kuten
erilaiset ilmeet, eleet ja puhumattomuus
» Tyonjohto-oikeuden vadrinkdayttd

Seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hdirintd voi ilmeté tyopaikalla esi-
merkiksi seuraavin tavoin:

» Seksuaalisesti vihjailevat eleet ja iimeet
« Seksuaalissdvytteiset puheet ja kaksimieliset vitsit
» Seksuaalissdvytteiset viestit, puhelut
tai muut yhteydenotot
» Vartaloa, pukeutumista tai yksityiseladmad
koskevat huomautukset ja kysymykset
» Sukupuolista kanssakdymistd koskeva
ehdottelu tai vaatimukset
* Halventava tai alentava puhe toisesta sukupuolesta
* Fyysinen koskettelu tai Idhentely

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Yhtd tdrkedd kuin tunnistaa hdirintd tai epdasiallinen kohtelu, on tunnistaa
ne tilanteet tydpaikalla, joissa ei ole kysymys hdirinndstd tai epdasiallisesta
kohtelusta. Tdllaisia tilanteita ovat esimerkiksi:

« Tydnantajan tydnjohto- ja valvontaoikeuden
(ns. direktio-oikeuden) kdayttdminen
* Tyohon ja tyon tekemiseen liittyvd normaali pddtoksenteko
* Erilaiset mielipiteet tyopaikalla
e Pyrkimykset selvittad tyopaikalla erilaisia
tilanteita ja niihin liittyvd kuuleminen
e Tilapdinen tyotehtdvien muutos
« Tyontekijan ohjaaminen tydkyvyn arviointiin, jos
on epdilys tyokyvyn alentumisesta
« Tyonantajan perusteltu kurinpidollisten toimien kdyttdminen
(kuten varoituksen antaminen, irtisanominen tai tydsuhteen
purkaminen rikkomusten/laiminlyéntien johdosta)




Ty6paikan ohjeistukset

Tyopaikan ohjeistukset

Epdasiallisen kohtelun ja hdirinnén ehkdisemisessd tydyhteisdn toimivuu-
desta huolehtiminen on térkedd. Hyvat tydyhteisétaidot ovatkin osa kunkin
ammatillista osaamista. Jokainen tyéyhteisén jdsen vastaa omalta osaltaan
tydyhteison toimivuudesta ja tydilmapiiristd, jo tydpaikalla on hyvé olla kaik-
kien tiedossa olevat yhteiset pelisddnnét hyvaksyttavastd jo asiallisesta
vuorovaikutuksesta ja kdyttdytymisestd.

Ristiriitatilanteiden selvittdmiseksi tydpaikalla on syytd olla ohjeet myds siitd,
miten toimia kohdatessaan tydssd epdasiallista kohtelua tai hairintad, ja ke-
nen puoleen asiassa tulee kadntyd. Yhtd tdrkedd on, ettd esimiehet tietdvat,
kuinka toimia saatuaan tiedon tydntekijén kokemasta epdasiallisesta kohte-
lusta tai hdirinndstd. Myos epdasiallisesta kohtelusta epdillylle on hyvé an-
taa toimintaohjeet. Useimmissa tydpaikoissa ristiriitatilanteita tulee jossain
vaiheessa vastaan, ja tdrkedd on pystyd kdsittelemdadn tilanteet siten, ettd
samassa tydyhteisdssd toimimista voidaan sovussa jatkaa.

Pelisddntdjen ja ohjeiden laatiminen on suositeltavaa ottaa osaksi tydpaikan
yhteistoimintaa, esimerkiksi tydsuojelun yhteistoimintaa. Tyénantaja harkit-
see, mik& on tarkoituksenmukainen tapa ja kokoonpano niiden laatimiseksi.

Sekd tyopaikan pelisddntdjd ettd ohjeita hairintdtilanteiden varalle kdasitel-
|&an yhdessd henkildston kanssa, jotta ne ovat kaikkien tiedossa. Tyostamal-
|& pelisddntdjd ja toimintaohjeita yhteisesti saavutetaan parhaiten yhteisym-
marrys tydpaikalle sopivista toimintatavoista ja sitoutetaan henkildstd niiden
noudattamiseen. Pelisddnndistd ja ohjeista on syytd tiedottaa henkildstdd
ja niiden tulisi olla helposti [6ydettdvissd esimerkiksi tydpaikan intranetistd.

Vinkkeja tydpaikalle:

» kirjalliset toimintaohjeet, jotka ovat helposti jokaisen l6ydettdvissa

» ohjeet osaksi uusien tyontekijoiden perehdytystd

» ohjeiden lapikdynti henkilston yhteisissa tilaisuuksissa

» esimiehille koulutusta tyopaikan ohjeisiin ja pelisddntsihin

» esimiehille koulutusta ristiriitatilanteiden hoitamiseen,
puheeksiottokoulutus, case-harjoitukset

* epdasialliseen kohteluun puuttuminen osaksi
varhaisen vdlittdmisen mallia

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Menettelytavat tilanteiden selvittdmiseksi

Menettelytavat tilanteiden
selvittamiseksi

Epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndsté ilmoittaminen

Mahdollisuuksien mukaan tydntekijén kannattaa ottaa hdiritsevéksi koke-
mansa kaytods puheeksi suoraan hdiritsijén kanssa ja tehdd selvdksi, ettei hy-
vaksy tdman kdytostd. Koska olemme erilaisia, on mahdollista, ettei hdiritsijd
itse havaitse, ettd hdnen kaytdksensd koetaan hdiritsevdksi tai ei-toivotuksi
ennen kuin saa siitd tiedon. Jos kyseessd@ on pikemminkin vadrinkdsitys tai
erilainen kdsitys tietyn toiminnan sopivuudesta, asia saattaa ratketa osa-
puolten kesken keskustellen.

Aina asia ei ratkea osapuolten kesken tai epdasiallista kohtelua kohdannut
tydntekija ei halua ottaa asiaa puheeksi hdiritsijan kanssa. Talldin tydnte-
kijan tulee ilmoittaa epdasiallisen kohtelun tai hdirinndn kokemuksestaan
|&dhtdkohtaisesti omalle esimiehelle, jotta asia tulee tydnantajan tietoon.
Esimiehelle on syytd kuvailla konkreettisesti, mité on tapahtunut ja miten on
tapahtuneen kokenut. Jos kokemus liittyy oman esimiehen toimintaan, voi
asiasta ilmoittaa tdmdn esimiehelle tai esimerkiksi henkildstéhallintoon. Il-
moittamiseen voi kdyttdd esimerkiksi litteend olevaa ilmoitusmallia.

Tyopaikalla saattaa olla kdytdssd anonyymi ilmoituskanava erilaisista vad-
rinkaytoksistd tai epdeettisestd toiminnasta ilmoittamiseen. Vaikka anonyy-
mit ilmoituskanavat saattavat madaltaa kynnystd myds epdasiallisesta koh-
telusta ilmoittamiseen, anonymiteetti tekee tilanteen selvittdmisestd hyvin
hankalaa, ellei mahdotonta. Jotta tydnantaja voi puuttua tehokkaasti koet-
tuun epdasialliseen kohteluun, tydnantajalla tulee olla tieto asiaan osallisten
henkildllisyydestd. Anonyymin ilmoituskanavan ei siten tulisi olla ainoa tai en-
sisijainen kanava epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndstd ilmoittamiseen.

Tyontekijda voi k&antyd esimerkiksi tydpaikan tydsuojeluvaltuutetun puoleen
kokiessaan tydpaikalla epdasiallista kohtelua tai hdirintdd. Tydsuojelu-
valtuutettu voi toimia tukihenkildnd, kun tydntekijé ottaa asian puheeksi hai-
ritsijén tai esimiehen kanssa. Tyéntekijd voi olla yhteydessd myds tydterveys-
huoltoon ja keskustella asiasta. Tydntekijén luvalla tydterveyshuolto voi olla
yhteydessd tydnantajaan. Tydsuojeluvaltuutettu tai tydterveyshuolto eivdt
kuitenkaan edusta tydnantajaa. Tydnantajalle tulee toimimisvelvoite vasta
sitten, kun se saa tiedon epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndsta.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Menettelytavat tilanteiden selvittdmiseksi

Epdasiallista kohtelua tai hdirintdd havaitseva henkild saattaa olla myds ti-
lanteen ulkopuolinen kollega tai muu henkild. Tassdkin tapauksessa tilanteen
havainnut henkilé voi mahdollisuuksien mukaan tuoda havaintonsa esiin hdi-
ritsevdsti kayttaytyvalle ja kertoa havainnoistaan tydnantajalle tai tydsuoje-
luvaltuutetulle.

Tilanteen selvittdminen

Epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndstd tiedon saatuaan tydnantajan on
ryhdyttdva valittdémdasti selvittdmadn asiaa. Tilanteen pitkittyminen voi kuor-
mittaa tydyhteisdd, vaikuttaa tydhyvinvointiin sekd alentaa tuottavuutta ja
lisGtd sairauspoissaoloja. Tydnantajan on ryhdyttéva toimiin asian selvittd-
miseksi riippumatta siitd, mitd kautta tieto tydnantajalle tulee ja riippumatta
siitd, kuka tydnantajan edustaja tiedon saa.

Kuuntele tyontekijcn kokemus
epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndstd.

Tarkista tyopaikan toimintaohjeet
jo pyydd tarvittaessa tukea henkildstéhallinnosta.

Selvitd, mita on tapahtunut. Kuule kaikkia
osapuolia ja tarkastele asiaa objektiivisesti.

Arvioi ja ratkaise, onko kyse
epdasiallisesta kohtelusta tai hdirinndstd.

Y
Valitse tyonjohdolliset

keinot tilanteen ratkaisemiseksi.

limoita pdadatoksistd ja toimintaohjeista
selkedsti ja seuraa tilannetta.

Tyonantajan toimintamalli epdasiallisen kohtelun tilanteessa
(Léhde: Epdasiallinen kohtelu ja hairinta
tydpaikalla 2020, ETL ja Pro)

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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Menettelytavat tilanteiden selvittdmiseksi

Ensisijaisesti asia selvitetddn tydpaikalla kéytettévissd olevin keinoin. Tydn-
antajo pddttéd selvittdmisen tavasta. Tarvittaessa apuna voidaan kayttéd
esimerkiksi tyoterveyshuollon asiantuntemusta tai ulkopuolista tydyhteisdso-
vittelua, mutta viimesijainen vastuu tilanteen selvittédmisestd ja tarvittavista
toimista on tydnantajalla.

Selvittelyss& tydnantaja kuulee molempia osapuolia, jo ndiden keskuste-
lujen jalkeen tydnantaja muodostaa kdsityksensd todellisesta tilanteesta.
Osapuolten ndkemykset tilanteen kulusta ja syisté ovat usein erilaiset, joten
selvittdmiseen kannattaa valmistautua huolella. Tyopaikan toimintaohjeissa
voidaan ohjeistaa selvittelyn eri osapuolia prosessiin valmistautumisessa.
Tyontekijalla saa olla asian selvittelyssd mukana tukihenkild, kuten tydsuoje-
luvaltuutettu. Asian selvittdmisen vaiheet on syyt& dokumentoida.

Osapuolten kuulemisen jdlkeen tydnantajan on arvioitava, onko kyseessd
epdasiallinen kohtelu tai hdirintd vai muu tilanne. Epdasiallisella kohtelulla ja
hdirinndlla tarkoitetaan lainsdddénndssd madriteltyd kdyttdytymistd, tekoja
tai laiminlydntejd. Epdasiallista kohtelua tulee aina kuvata tekona, kayttdy-
tymisend tai laiminlydntind. Epd&asiallista kohtelua ei tule mdadritelld esimer-
kiksi asenteina, henkilokemiana tai luonteenpiirteind.

Tyonantaja voi antaa tilanteen ratkaisemiseksi ohjeita ja madrdyksid. Jos ne
eivdt ole tilanteessa riittévid, tydnantajalla on kdytettdvissadn kurinpidolli-
set toimenpiteet, kuten varoituksen antaminen tai jopa tydsuhteen pddttémi-
nen. Tydnantajan tulee huomioida, ettd tydntekijoitd tulee kohdella saman-
kaltaisissa rikkomuksissa samalla tavalla.

Koska ihmiset kokevat asioita eri tavoin, kyse voi olla myds tilanteesta, joka
selvidd lievemmin keinoin osapuolten vdliselld keskustelulla jo keskindisen
ymmarryksen lisdémiselld. Tydnantaja voi pddtyd myos siihen, ettd epdasial-
lista kohtelua tai hdirintdd ei ole tapahtunut. Talléin tydnantajan on térkedd
perustella ratkaisunsa. Lisdksi voi pohtia, onko kyse muusta psykososiaali-
sesta kuormituksesta tydpaikalla.

Tyonantaja harkitsee, miten asiasta kerrotaan vai kerrotaanko lainkaan
tydyhteisolle. Muulle tydyhteisolle voidaan kertoa asian ratkaisusta, jos rat-
kaisulla on merkitystd tydyhteison toimivuuteen. Tastd tiedottamisesta ker-
rotaan ennalta asianosaisille. Tydnantajan tehtdvdnd on myds seurata tilan-
netta tarpeen mukaan ja varmistaa, ettd epdasiallinen kohtelu tai hairintd
loppuu.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun

13



Lisctietoa

Lisatietoa

Lomakkeita

Tyosuojeluviranomaisen lomakepohja hdirintdtapauksen
selvittdmisen dokumentointiin

Esimerkki lomakkeesta, jolla tydnantajalle ilmoitetaan hdirinndstd
tai epdasiallisesta kohtelusta, on seuraavalla sivulla.

Kirjallisuutta

Leppdnen, Katja: Yhdenvertaisuus tydeldmdssd (Talentum 2015)

Pyykdnen, Minea: Hdirintd ja syrjintd tydpaikalla - ennaltaehkdisy,
tunnistaminen ja selvittdminen (Edita, 2017)

Sortti, Toni: Tydturvallisuusrikokset - henkinen tydsuojelu
(Edita 2019)
Oppaita

Epdasiallisen kohtelun ehkdisy ja késittely tydpaikalla,
Tyoturvallisuuskeskus 2015

Hyvd kaytds sallittu - epdasiallinen kohtelu kielletty,
Tyoturvallisuuskeskus 2010
Julkaisu 18ytyy myés englanninkielisend

Hdirinndstd vapaa tydpaikka - Opas seksuaalisen hdirinndn
ehkdisemiseen ja siihen puuttumiseen,
Ty6- ja elinkeinoministeric 2020

Ristiriidoista ratkaisuihin - Tyékaluja ristiriitojen tunnistamiseen ja
ratkaisemiseen, Tyoturvallisuuskeskus 2017

Hdirint& ja epdasiallinen kohtelu tydssd -opas,
Tydsuojeluhallinto 2018.

Nollatoleranssi hairintédn ja epdasialliseen kohteluun
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https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
https://ttk.fi/files/4628/Epaasiallisen_kohtelun_ehkaisy_ja_kasittely_tyopaikalla.pdf
https://ttk.fi/files/4634/Hyva_kaytos_sallittu.pdf
https://ttk.fi/files/4631/Good_behaviour_preferred.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160885/TEM_oppaat_8_2018_Hairinnasta_vapaa_tyopaikka_25052018.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160885/TEM_oppaat_8_2018_Hairinnasta_vapaa_tyopaikka_25052018.pdf
https://ttk.fi/files/6424/Ristiriidoista_ratkaisuihin_-_Tyokaluja_ristiriitojen_tunnistamiseen_ja_ratkaisemiseen_23101.pdf
https://ttk.fi/files/6424/Ristiriidoista_ratkaisuihin_-_Tyokaluja_ristiriitojen_tunnistamiseen_ja_ratkaisemiseen_23101.pdf
https://tyosuojelu.julkaisuverkossa.fi/hairintaopas/#/article/2/page/1-1

limoitus tyonantajalle tydssd koetusta hdirinndstd tai
epdasiallisesta kohtelusta

limoittajan nimi, tydpaikka ja -tehtéva

limoittajan Idhiesimies

Tapahtumainkulku mahdollisimman yksityiskohtaisesti

Kuvaile tarkasti, milloin, missd ja minkélaista héirintéd/epéasiallista kohtelua on tapah-
tunut, kenen kdayttdytymisestd on kyse, miten olet kuvailemasi tapahtumat kokenut ja
onko niissd ollut Idsnd muita sekd oletko kieltéinyt hdiritsijad jotkamasta toimintaansa.

Pdivdys ja ilmoittajan allekirjoitus

Pdivdys ja tyénantajan edustajan allekirjoitus
Olen saanut témdn ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana.




Teknologiateollisuus ry
www.teknologiateollisuus.fi

Ylemmdat Toimihenkilot YTN ry
www.ytn.fi

Ammattiliitto Pro ry
www.proliitto.fi
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